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La FONDEP compte sur 125 agences,
divisées en 5 Directions Régionales.
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powaine I

Tendance

Environnement
externe

Le cadre macroéconomique et la situation politique du pays restent assez stables et le
Gouvernement fait des efforts pour améliorer la situation sociale.

La Centrale de Risque n’est pas encore opérationnelle, le projet devrait étre achevé
vers la fin de 2008. Par contre, les 4 grandes IMF du pays échangent périodiqguement
des informations sur les clients.

Le cadre réglementaire pour la microfinance n’a pas beaucoup changé, hormis la
possibilité pour les AMC de fournir des services d’assurance en tant qu’intermédiaires.
Des discussions sont toujours en cours pour ce qui concerne la possibilité de
transformation institutionnelle pour les AMC.

Stable

Gouvernance,
management et
opérations

La composition du Conseil dAdministration (CA) a été I'objet d'un renouvellement
important, incluant dans I'organe de gouvernance des membres ayant des profils plus
différenciés, non liés au secteur de la microfinance. Le renforcement de la
gouvernance a été poursuivi également a travers la création de 4 comités spécialisés.

La structure de gestion a été renforcée, en premier lieu, a travers la création d'un
niveau supérieur composé des 3 Directions se réunissant dans le Comité Directoire, a
savoir: la Direction Générale, la Direction Financiére et la Direction Support.

Un nouveau département Stratégie et Développement a été créé, pour la gestion des
relations avec les investisseurs, ainsi que pour I'élaboration du plan d'affaires et des
projections financiéres. Au dit département s’est maintenant jointe également la
Cellule Veille et Marketing, qui faisait auparavant partie du Département MicroCrédit
(DMCR) et une Cellule chargée de la gestion des services non financiers et projets
spéciaux, auparavant rattachée au Département des projets spéciaux et
accompagnement des programmes (DPSAP).

Un comité de ALM (Assets Liabilities Management), est opérationnel depuis début
2008 et se réunit mensuellement. Enfin, depuis juillet 2007 la nouvelle structure
compte aussi d’'un Département Contrdle Général et Risque Management, chargé de
analyse et du suivi des facteurs de risque de linstitution, de la vérification de
I’efficacité des procédures en place et de la gestion du contentieux.

Quoique tout récemment, la décentralisation de la structure de gestion a été
consolidée, a travers la création de 5 Directions Régionales.

La formation continue du personnel, qui représentait un point de faiblesse de la
FONDEP, a été diment renforcée, a travers la création d'un département ad hoc, qui
a immédiatement procédé a une évaluation approfondie des besoins de formation de
tout le personnel et a dressé un plan de formation annuel.

Positive

Produits
financiers et
qualité de I'actif

La diversification de l'offre de crédits n’a pas évolué, étant donné que la plupart du
portefeuille demeure concentrée dans le crédit mutuel. Les autres deux typologies de
crédit ne se sont pas affirmées dans les nouvelles agences faisant ressortir une
politique prudente de généralisation des nouveaux produits.

La qualité du portefeuille demeure plutdt satisfaisante, malgré une augmentation du
PAR et du taux d’abandon de créances. En plus, une certaine variabilité mensuelle du
PAR a été relevée et doit étre tenue sous contrble. L'analyse des capacités de
remboursement devrait étre plus approfondie et inclure I'appréciation des dépenses du
ménage.

Légéerement
négatif

Structure et
gestion
financiére

Le levier financier a augmenté. En effet, |la stratégie de financement de la croissance
FONDEP s’est orientée de plus en plus vers les emprunts, aussi bien concessionnels
que commerciaux.

Une politique plus claire et adéquate de gestion du risque de change a été mise en
place, étant donné I'importance des emprunts en devise étrangére.

En outre, avec la croissance, FONDEP devra s’équiper d'outils de plus en plus
sophistiqués pour I'analyse et la gestion de la liquidité et du risque de taux d'intérét.

Légéerement
positive

MicroFinanza Rating



FONDEP, Maroc — Avril 2008

En général la FONDEP a montré sa capacité datteindre dexcellents résultats
opérationnels et financiers et confirmer une solide pérennité et rentabilité malgré une
forte réduction des taux d'intérét sur crédits (principale source de revenu).

Résultats
financiers et | En Décembre 2007 le ROA se fixe a 13.6%, par rapport a 20.3% en Décembre 2006, Positive
opérationnels | alors que le ROE est a 44.4% par rapport a 61.9% de I'année précédente. L'indicateur
de pérennité opérationnelle reflete cette tendance, étant donné que I'OSS en
Décembre 2007 est a 174.7% par rapport a 200.7% en Décembre 2006. Le niveau
d'autosuffisance opérationnelle reste cependant décidément bon et confirme la solidité
économique-financiére de l'institution, malgré la réduction des taux d'intérét.
La FONDEP dispose d'un plan d’affaires 2008-2012, récemment mis a jour et des
Objectifs projections financiéres qui incluent maintenant une analyse par scénarios. Néanmoins
stratégiques et | le plan stratégique fait défaut d’un plan opérationnel structuré et détaillé. Stable

évolution future

La FONDEP a démontré sa capacité d'atteindre les objectifs ambitieux qu’elle s’était
préfixée.

Croissance
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¢ Bon systéeme de prise de décisions et | ¢ Marché encore trés vaste et demande de
gouvernance consolidée et compétente crédit insatisfaite;

e Trés bonne rentabilité et performance | ¢ Evolution de la loi sur le microcredit
financiére ¢ Création d’'une centrale de risque

e Capacité daccés a subventions et a | e Processus de décentralisation de sa structure
financements nationaux et internationaux de gestion

¢ Politique du personnel renforcée et efficace
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DOMAINE Facteurs de risque Relevance™

Crise institutionrielle de la FNAN | moven-bas

EavuBnemEn! | Centrale de risgues non encore operationnelle || Moven-bas
axterne il = | i on i i

| Limitations imposées par la |oi surla microfinance || Maoyen
Gauveitahce,
manageimeant el Lnalyse dutaux dabandon des clients améliorable Maoyven-has
apérations

| Evaluation des dossiers de crédit ameliorable || Moven-has

| Creditindividuel et crédit habitat pas encaore affirmeés || Moyen

Produits financieirs

et qualité de 'actif | Manque d'une politique formalisee de provisionnemant pour les Miverhis
préts restructurés, e
| Tendance legerement négative de la qualité du portefeuille || Moven-bas
Formalisation des politiques de gestion des risques financiers Wb
Structure er gastion ameliorable Gl
financieres Mangue dun outil de gestion de |a liquidité automatise et |
Ao e pit [Moven
inteare dans le SiG
Resuliars
financiets el Productivité des agents de crédit améliorahle Moyen-has
Gpérationnels
Dbjectifs e il ! o, i
_j g Mangue dun plan opérationnel structure et detaille dans |e plan
slrategiques el ) Maoven-has
p z : d affaires
evolutions furures

*La relevance se refere au degat'perte cause par I'évenement (associe a chague facteur de risque) et la
probabkilité que le degdt/perte se produise

Lors des derniéres années, la FONDEP a affiché un bon taux de croissance, améliorant en méme temps sa
profitabilité et montrant une solidité dans les performances, malgré une forte diminution des taux d’intéréts
appliqués sur les crédits. La qualité du portefeuille demeure trés bonne, malgré une légére tendance
négative. Au niveau de la structure de gestion, la FONDEP a entamé un important processus de
décentralisation, a travers la création des Directions Régionales, ce qui représente un élément positif pour
linstitution pour soutenir sa croissance. Cependant, il faut souligner qu’il s’agit d’'un processus assez récent
et qui, tout en constituant une bonne base de départ, doit encore étre consolidée et faire sa preuve de
terrain. La gestion des risques a été renforcée, bien que les politiques et les procédures pourraient étre plus
précises et détaillées. En ce qui concerne le capital, en raison de la croissance et de I'accés plus poussé
aux sources de financement externes, le ratio dettes/capital a augmenté mais la marge potentielle
d’augmentation du levier financier demeure quand méme considérable.
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